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Afmeldprocedure VBW

Tot op heden worden er vaak afmeldingen van therapieën gemeld in het water, tijdens de therapie. Dit is voor ons erg lastig, omdat wij dit niet meteen kunnen noteren. Tevens worden afzeggingen vaak doorgegeven via personen die op dezelfde tijd komen.
Om voor onszelf een goed overzicht te houden, gaan wij vanaf 1 mei de regels aanpassen. 
Vanaf deze datum moet U zich minimaal 24 uur van te voren afmelden via een van onderstaande manieren, wanneer U niet kunt komen voor de therapie. Heeft U zich niet tijdig afgemeld, dan zijn wij genoodzaakt om de therapie in rekening te brengen bij uw verzekering. Deze behandeling wordt echter niet vergoed en dus zullen 75% van de totale kosten van Uw behandeling, bij U persoonlijk worden gedeclareerd! Voor de mensen die het zelf betalen wordt de gemiste therapie meegerekend als aanwezig.

Als U zich moet afmelden, kunt U dat op de volgende manieren doen:
· Telefonisch 
Via nummer van de praktijk of het mobiele nummer van de betreffende therapeut. 
Bij geen contact, graag duidelijk uw naam, datum en tijd van uw therapie(groep) samen met uw boodschap op de voicemail inspreken. Alle telefoonnummers staan in elke nieuwsbrief duidelijk vermeldt.  
· Schriftelijk: 

Via een briefje, deze kunt u persoonlijk afgeven bij Uw therapeut voor of na aanvang van uw therapie. Natuurlijk voor de datum van afwezigheid.
· E-mail:
Via het mailadres van de betreffende therapeut. Ook deze staan in elke nieuwsbrief duidelijk vermeldt.
Mondelinge afmeldingen en afmeldingen via derden worden vanaf 1 mei niet meer geaccepteerd!
Hopend U hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Mochten er toch nog vragen zijn, kunt U deze altijd stellen aan één van onze therapeuten.

Met vriendelijke groet,

Team Verantwoord Bewegen in Water
 VBW Nieuwsbrief	





Nieuw systeem binnen VBW


Op dit moment zijn wij druk bezig met aanpassingen binnen VBW. Voor U als patiënt is hier nog niets van te merken. Nog niet alles is rond, maar wanneer dit het geval is, wordt U tijdig op de hoogte gesteld, wat de veranderingen inhouden en wat dit voor U te betekenen heeft.





Agenda


07/04/04: Wereld Parkinson dag. Geen therapie in de Zandzee. Wel therapie in de Trappenberg.


10/04/09: Goede vrijdag. Wel therapie in de Zandzee. Geen therapie in de Trappenberg.


13/04/09: 2e Paasdag. Praktijk gesloten. Geen therapie in de Zandzee, de Trappenberg en Abrona.


30/04/09: Koninginnedag. Praktijk gesloten. Geen therapie in de Zandzee en de Trappenberg.


01/05/09: Praktijk gesloten. Geen therapie in de Zandzee en de Trappenberg.


21/05/09: Hemelvaartsdag. Praktijk gesloten. Geen therapie in de Zandzee en de Trappenberg.


22/05/09: Hemelvaartsweekend. Praktijk gesloten. Geen therapie in de Zandzee en de Trappenberg.








Nieuwe verwijsbrief voor 2009


Voor iedereen geldt dat U voor het jaar 2009 een nieuwe verwijsbrief bij ons moet inleveren. Vooral voor mensen met chronische klachten is dit nodig. Uit onze administratie is gebleken dat nog lang niet iedereen zijn/haar verwijsbrief heeft ingeleverd. De voorkeur gaat uit naar een verwijzing van uw specialist of revalidatiearts. Komt U hier niet, dan mag de huisarts er ook een uitschrijven. Behalve bij chronische indicaties, dan moeten wij er een hebben van uw specialist. Graag erop laten vermelden om wat voor klachten het gaat en geef goed aan Uw arts door, dat U een verwijzing voor fysiotherapie nodig hebt. De verwijzing kunt U inleveren bij Uw therapeut. Het verwijsbriefje hebben we nodig, zodat wij bij een eventuele controle van de verzekering uw verwijzing kunnen overhandigen.











Wist u dat?


Samantha & Marloes beiden in blijde verwachting zijn van hun eerste kindje? En zij maar 1 maand verschillen in de uitgerekende datum?


Wij een nieuwe assistent hebben aangenomen, zij Ailina Verhoek heet en op dinsdag werkt in de Trappenberg?


Wij druk bezig zijn met het maken van een folder met onze huisregels en dat wij deze aan iedereen zullen uitdelen zodra deze klaar is?








Iemand meenemen naar de therapie


Vanaf januari 2009 willen wij graag dat het van te voren gevraagd wordt als U iemand mee wilt nemen naar de therapie die NIET als vaste begeleiding bekend is. In verband met de grote drukte tijdens de therapieën willen wij eerst kijken of dit mogelijk is op Uw tijd. Tevens bepaald uw therapeut zelf of hij / zij hier toestemming voor geeft, dus per therapeut kan het antwoord wisselen. Graag Uw begrip hiervoor.








Contact gegevens VBW





Praktijk 035 – 5243527


� HYPERLINK "http://www.hydro-vbw.nl" �www.hydro-vbw.nl�


Ruud 06 – 23448046


� HYPERLINK "mailto:verspiek@hydro-vbw.nl" �verspiek@hydro-vbw.nl�


Samantha 06 – 12935345


� HYPERLINK "mailto:samantha@hydro-vbw.nl" �samantha@hydro-vbw.nl�


Hennie 06 – 12939709


� HYPERLINK "mailto:hennie@hydro-vbw.nl" �hennie@hydro-vbw.nl�


Wineke 06 – 12935043


� HYPERLINK "mailto:Wineke@hydro-vbw.nl" �Wineke@hydro-vbw.nl�


Marloes


� HYPERLINK "mailto:marloes@hydro-vbw.nl" �marloes@hydro-vbw.nl�


Sandra


� HYPERLINK "mailto:sandra@hydro-vbw.nl" �sandra@hydro-vbw.nl� 








Stoombad de Zandzee�Er zijn meldingen geweest, dat deelnemers van VBW gebruik maken van het stoombad na de therapie. Dit is echter NIET toegestaan. Mocht U hier toch gebruik van willen maken dan moet U eerst een kaartje bij de receptie kopen.





Afmelden voor therapie�Lees de bijlage over onze nieuwe strengere regels met betrekking tot het afmelden voor de therapie aandachtig door. Hierin staat precies op welke manieren U zich kunt afmelden en per wanneer dit ingaat. 








